INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU VE SPOLECNOSTIFE D S S.R.O.

Ochrana soukromi a osobnich Udajt je pro nas prioritou a samozirejmosti.
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1. uvoD

Cilem tohoto informacniho memoranda o zpracovani osobnich Udaji (,memorandum") je
poskytnout vam jako naSemu zakaznikovi (jakozto primérené i potencidlnimu ¢ byvalému
zakaznikovi) informace o tom, jak nakladame jako spravce s vasimi osobnimi Udaji, zejména
v souladu s obecnym natizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajli (,nafizeni"), zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd.

Memorandum je Uc¢inné od 01.01.2022 a nahrazuje jeho predchozi znéni Gc¢inné od 04.05.2021.

2.  ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
Ochrana osobnich udajd je jednou z nasich priorit a vychazi zejména z nasledujicich zasad:

= zakonnost, korektnost, transparentnost — osobni (idaje zpracovavame na zakladé nejméné
jednoho pravniho dvodu, korektné a transparentné vici vam;

* omezeni ucelu — osobni Udaje jsou shromazd'ovany pouze pro urcité a legitimni icely a nejsou
zpracovavany neslucitelnym zplsobem s témito Gcely;

= minimalizace udajli — osobni Udaje, které zpracovavame, jsou primérené a relevantni ve
vztahu k UcCelu, pro ktery jsou zpracovavany; pri zpracovani a jiném nakladani v ramci nasi
spolecnosti (vCetné nasich financnich konzultant() je vzdy dodrZovan princip ,need to know";

= presnost — zpracovavané osobni Udaje jsou presné a shodné s tim, jak jste uvedli;

= omezeni uloZeni — osobni Udaje jsou ulozeny ve formé umoziujici vasi identifikaci jen po
nezbytnou dobu a pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany;

» integrita a diivérnost — osobni Udaje jsou zabezpeceny jak po technické, tak i po organizacni
strance.

3. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udajt je spole¢nost F E D S s.r.0., ICO 25411969, Sokolovska 270/201, 190 00
Praha 9, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, C 82003 (,my"). Lze nas
kontaktovat prostrednictvim feds@feds.cz, (+420) 603 511 941 ¢i pripisem do naseho sidla

Pokud nas chcete kontaktovat ohledné vasich prav, i se dotazovat, jakym zplisobem vyuzivame
vase osobni Udaje nebo vznést stiznost na to, jakym zplisobem vase osobni Udaje vyuZivame zaslete
nam e-mail na feds@feds.cz ¢i pripis do naseho sidla a do predmétu uvedte ,Osobni Udaje",
abychom vasi zpravu Iépe filtrovali a vénovali se ji bezodkladné.

4. KATEGORIE OSOBNICH UDAJ0

Osobnim Udajem je jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni islo, lokacni Udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovavame proto zejména nasledujici kategorie osobnich udajl:

» identifikacni idaje, mezi které patfi zejména jméno, prijmeni, titul, pohlavi, rodné Cislo, bylo-
li pridéleno, datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa trvalého pobytu, statni prislusnost,
Cislo a platnost priikazu totoznosti, popt. jiného identifikacniho dokladu, obchodni firma, misto
podnikani a identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni;

» kontaktni daje, mezi které patfi takové Udaje, které nam umoziuji kontakt s Vami, zejména
korespondencni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.;
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sociodemograficka data, jedna se o statistické Udaje typu vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani,
zaméstnani, prijmy a vydaje, poCty déti, pocty osob v domacnosti;

udaje souvisejici se zprostiedkovanim financnich produktii/sluzeb spolupracujicich
financnich instituci a poskytnuti poradenstvi ve vztahu k vasi financni situaci, mezi
které patfi zejména Udaje o VaSich planech a cilech, preferencich, financnich strategiich,
informace o tom, jaké produkty mate nebo jste méli, popt. uvazujete uzavrit;

dalsi udaje, kterymi se rozumi zejména druh povolani, pracovni pozice a druh vykonavané
¢innosti, Udaje o zdravotnim stavu, provozovany sport.

UCEL A ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDA10
PInéni uzavireni smlouvy/jednani smérujiciho k uzavieni smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame v priméreném (nutném) rozsahu v souvislosti s vami projevenym
zajmem o zprostiedkovani financnich produktl/sluzeb spolupracuijicich financnich instituci a
poskytnuti poradenstvi ve vztahu k vasi financni situaci (zpracovani financni analyzy a planu za
Ucelem optimalizace vyuZivanych financnich produktl/sluzeb véetné zhodnoceni jejich vhodnosti,
porovnani s aktualné dostupnymi financnimi produkty/sluzbami), predkladani nabidek financnich
produktl/sluzeb véetné vyjednavani o nich a souvisejici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z
uzavienych smiuv).

Regulatorni povinnosti

V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb pro nas vyplyva cela rada regulatornich povinnosti.
Proto zpracovavame osobni Udaje také za timto Ucelem. Jedna se napftiklad o povinnosti, které
nam uklada napf. zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a
financovani terorismu, zakon o doplikovém penzijnim sporeni, zakon o spotrebitelském UGvéru,
zakon o podnikani na kapitalovém trhu, zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, vcetné povinnosti
uloZzené dohledovym organem, plnéni archivacni povinnosti, vedeni Ucetnictvi, zpracovani
reklamaci a stiznosti a dalsi.

Opravnény zajem

Déle zpracovavame osobni Udaje pro své opravnéné zajmy/potreby, pokud nase zajmy
neprevazuji nad vasimi zajmy na ochranu osobnich Udajd. Jedna se zejména o administrativni
ukony, hodnoceni rizik, moznost hajit nase prava, ochranu nasich prav a pravem chranénych
zajmU, provadéni analyz a statistik, prokazani spinéni nasich povinnosti z pravnich predpisl jakoz
i pro jiné pripady automatizované vyhodnocovani (profilovani) nebo marketing cileny na nase
zakazniky.

Dobrovolny souhlas za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni a jinych informaci

Na zakladé dobrovolného souhlasu dale zpracovavame vase osobni Udaje jako (potencidlniho Ci
byvalého) zakaznika za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni a nabidky finan¢nich produktd/sluzeb
nebo novinek z financnich trhu, a to za predpokladu, Ze tyto osobni Udaje nezpracovavame na

zakladé jiného Ucelu. Pokud souhlas neudélite, nebudeme opravnéni tento Gcel naplnit a sluzby
nabidnout. Tento souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv zUZit i odvolat.

ZDROJE A ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0

Osobni Udaje ziskavame zejména prostfednictvim nasich financnich konzultantl pfi osobnich,
pripadné telefonickych ¢i e-mailovych konzultacich predevsim pfi vyplnéni formulaid, napf. investicni
dotaznik ¢i zaznam z jednani, jejichz kopie jsou vam zpravidla predavany pri osobnich jednanich
nebo zasilany, pfipadné si je mizete kdykoliv vyzadat (je-li to v souladu s pravnimi predpisy). Kromé
toho dochazi k ziskavani osobnich Udajl téZ od tretich osob, které jsou opravnény s osobnimi Udaji
nakladat a predat nam je, z verejné dostupnych zdrojl (verejné rejstriky, evidence i seznamy), z
marketingovych akcii a kampani.
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Zplsob zpracovani osobnich Udajli zahrnuje manualni i automatizované zpracovani v nasich
informacnich systémech. Jednim ze zplsobd automatizované vyhodnocovani je profilovani, které
provadime na zakladé hodnoceni aspektl vaseho jednani, tak abychom vam mohli nabidnout co
nejpresnéjsi produkt dle vasich osobnich podminek. K profilovani dochazi pouze v rdmci internich
informacnich systémd, u kterych dodrZzujeme a pravidelné ovéfujeme bezpecnostni opatreni.

7. PRIJEMCI OSOBNIiCH UDAJU

Osobni udaje zpracovavame sami i prostfednictvim nasich financnich konzultant(. Aktualni seznam
nasich financnich konzultantl Ize ovéfit prostfednictvim registru Ceské narodni banky
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz, vyhledanim
prostiednictvim nasich identifikacnich Gdaj.

DalSimi zpracovateli jsou dodavatelé rliznych sluzeb (zejména jde o spolupracuijici financni instituce),
jejichZz seznam naleznete v Priloha 1. Tyto subjekty pak vystupuiji jako samostatni spravci osobnich
udajd.

S osobami spolupracujicimi s nami (zejména jde o financni konzultanty) je vzdy uzaviena pisemna

smlouva upravuijici nakladani s osobnimi Gdaji, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich
Udajt, jaké vyplyvaiji z pravnich predpist a takovych, které jsou dodrzovany z nasi strany.

Osobni Udaje mohou byt predavany i jinym osobam, za Ucelem splnéni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisl (policie, soudy, financni Gfad apod.).

8.  PREDAVANI OSOBNiCH UDAJ0 DO ZAHRANICI

Pfevazna Cast osobnich Udajll je zpracovavana na tzemi Ceské republiky, omezené potom na tzemi
jinych statd Evropské unie, kde je pIné aplikovatelné nafizeni zarucujici srovnatelnou ochranu
osobnich udajli. Osobni Udaje nepredavame do tretich zemi.

9.  DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje zpracovavame po nezbytnou dobu odpovidajici Ucelu zpracovani:

* PInéni uzavreni smlouvy/jednani smérujiciho k uzavreni smlouvy

Po dobu Setfi mésicl od vyplnéni kontaktniho formulare nebo konani osobni schiizky a po dobu
Cerpani produktl ¢i sluzeb (trvani smlouvy).

= Regulatorni povinnosti
Dobu stanovuje konkrétni pravni predpis.

= Opravnény zajem
Po dobu trvani daného zajmu. Obecné plati, Ze osobni Udaje jsou pro Ucely naseho opravnéného
zajmu zpracovavany do uplynuti desatého kalendarniho roku nasledujiciho po ukonéeni ¢erpani

produktl ¢i sluzeb. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni pod dobu, dokud
nedojde k ukonceni daného Fizeni.

= Dobrovolny souhlas za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni a jinych informaci

Po dobu trvani tohoto souhlasu nebo po dobu deseti let od jeho (Castecného) odvolani nebo
ukonceni (pred uplynutim této doby vas kontaktujeme s zadosti o souhlas o (dobrovolné)
prodlouzeni).
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VASE PRAVA VE VZTAHU KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0

Pro uplatnéni jakéhokoliv z vasSich prav nas kontaktujte (viz ¢l. 3 vySe). K vasi zadosti se vyjadfime
zpravidla do tficeti dnd od jejiho obdrzeni. Jsme opravnéni vas ovéfit, proto miizeme vyzadovat
ovéreni identity, a to zplsobem odpovidajicim dané situaci.

Disponujete zejména nasledujici mnozinou prav:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou Ci nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k
zakonem stanovenym informacim. V takovém pfipadé vam poskytneme kopii zpracovavanych
osobnich Udajl. Za dalsi kopie na vasi Zadost si mdZzeme Uctovat pfiméfeny poplatek na zakladé
administrativnich nakladd.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili vase nepresné osobni Udaje, které
se vas tykaji. S prihlédnutim k Uceldim zpracovani mate pravo na doplnéni nelplnych osobnich
Udajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut™)

Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali vaSe osobni Udaje, které se Vas
tykaji, @ mame povinnost vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan
néktery z dvodl stanovenych nafizenim. Pravo se neuplatni v pfipadé, pokud je zpracovani
osobnich Udajl nezbytné pro spinéni nasi povinnosti (zejména jde o splnéni regulatornich
povinnosti, pInéni ze smlouvy ¢i nds opravnény zajem, pokud nase zajmy neprevazuji nad vasimi
zajmy na ochranu osobnich udaj).

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajd, zejména pokud popirate
presnost osobnich Gdajd, pokud jste vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
stanovenych nafizenim. Pravo se neuplatni v pripadé, pokud je zpracovani osobnich Udajd
nezbytné pro splnéni nasi povinnosti (zejména jde o splnéni regulatornich povinnosti, plnéni ze
smlouvy i nas opravnény zajem, pokud nase zajmy neprevazuji nad vasimi zajmy na ochranu
osobnich udajl).

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji, jez jste nam poskytl, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci. PFi
vykonu tohoto svého prava mizete pozadat, aby vase osobni Udaje byly nami predany pfimo
druhému spravci, je-li to technicky proveditelné. V pripadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo
dojit k nepriznivému dotceni prav a svobod tretich osob, nelze vasi Zadosti vyhovét.

Pravo zuzit nebo odvolat souhlas

Souhlas se zpracovanim osobnich udajd je mozné zUzit nebo odvolat. Odvolani je zapottebi ucinit
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vasi vile. Odvolani souhlasu by mélo obsahovat
alesponri vase jméno a prijmeni, adresu bydlisté, datum narozeni a popis toho, jaky konkrétni
souhlas odvolavate. Je mozné, ze pro vyhoveéni vasi zadosti o zGzeni ¢i odvolani souhlasu bude
treba ovérit vasi identitu, abychom zajistili, Ze vaSe osobni Udaje budou predany pouze vam.
Presny postup ovéreni vam bude sdélen po podani vasi zadosti, pokud to bude nezbytné. Souhlas
Ize zUZit nebo odvolat nejen prostiednictvim vySe uvedenych kontaktnich Gdajli, ale i
prostrednictvim nasich financnich konzultantd. Zazenim nebo odvolanim souhlasu neni dotéeno
zpracovani osobnich Udajli na zakladé jiného Gcelu.
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Automatizované individualni rozhodovani vcetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni Gcinky nebo se vas obdobnym
zplsobem vyznamné dotklo, s vyjimkou rozhodnuti nezbytného k uzavieni nebo pinéni smlouvy
¢i obdobného vztahu tykajiciho se zprostfedkovani financnich produktt/sluzeb spolupracuijicich
financnich instituci a poskytnuti poradenstvi ve vztahu k vasi financni situaci.

Pravo vznést namitku

Dochazi-li ke zpracovani osobnich Gdajd pro ucely opravnénych zajmd, jste opravnén vznést proti
takovému zpracovani namitku. V takovém pripadé musime prokazat opravnéné zajmy takového
zpracovani, jinak zpracovani osobnich udajd ukoncime.

Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich (dajd dochazi k poruseni prislusnych
pravnich predpisti, zejména nafizeni, jste opravnén se obratit se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich udajli, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111
(Ustfedna), +420 234 665 800 (informacni linka, ktera je k dispozici vzdy v Utery a Ctvrtek od
13.00 do 15.30)), https://www.uoou.cz.

Cookies

Na naSich internetovych strankach zpracovavame pouze nezbytné cookies (zejména slouzici
k technickému provozu). Budeme-li zpracovavat i jiné nez nezbytné cookies, mizete jejich
zpracovani prijmout (resp. odmitnout) prostfednictvim liSty na nasich internetovych strankach.
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PRILOHA 1

SEZNAM ZPRACOVATELU, ZEJMENA SPOLUPRACUJICICH FINANCNICH INSTITUCI
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Allianz Penzijni spole¢nost, a.s., IC: 26.  Komer¢ni banka, a.s., IC: 45317054
25612603 27. Komer¢ni pojistovna, a.s.,

Allianz pojitovna, a.s., IC:47115971 1C:63998017

AMUNDI Czech Republic Asset 28. Kooperativa poji§t’oyna, a.s., Vienna
Management, a.s., 25684558 Insurance Group, I1C:47116617
Conseq Investment Management, a.s, 29.  mBank S.A., organizacni slozka, IC:
1C: 26442671 27943445

Conseq Penzijni spole¢nost, a.s., IC: 30.  MetLife Europe d.a.c., pobocka pro
27916430 Ceskou republiku, IC:3926206
Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., 31.  Modra pyramida stavebni spofitelna,
Vienna Insurance Group, IC:63998530 a.s., IC: 60192852 .

Ceska spofitelna — penzijni spole¢nost, 32.  Moneta Money Bank, a.s., IC:

a.s., IC: 61672033 25672720 )
Ceska spotitelna, a.s., IC: 45244782 33.  Moneta Stavebni sporitelna a.s., IC:
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., 4711528? ] y .

1¢: 00001350 34. NN Penzijni spole¢nost, a.s., IC:
CSOB Penzijni spole¢nost, a.s., IC: 6302?074, N )
61859265 35. NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka
&sOB Pojigtovna, a. s., &en holdingu pro Ceskou republiku, IVC:4O763587
¢soB, 1C:45534306 36.  Pojistovna VZP, a.s., IC:27116913
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro 37.  Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., IC:
CR, 1C:3450872 49241257 ]

DIRECT pojiétovna, a.s., IC:25073958 38.  Raiffeisenbank a.s., IC: 49240901
Equa bank a.s., IC: 47116102 39.  REDSIDE investicni spolecnost, a.s.,
ERGO pojigtovna, a.s., I¢:61858714 1C: 24244601 .

ERV EVFOpSké poji§t'0vna a. s 40. Sberbank CZ, a.s., IC: 25083325
16:49240196 T 41.  Slavia pojiétovna a.s., IC:60197501
Generali Ceska Pojistovna a.s., 42.  Stavebni sporitelna Ceské sporitelny,
1C:45272956 a.s., IC: 60197609

Generali penzijni spole¢nost, a.s., IC: 43.  UniCredit Bank Czech Republic and
61858692 Slovakia, a.s., IC: 64948242
Hasicska vzajemna pojistovna, a.s., 44.  Union poistovia, a.s., pobocka pro
1€:46973451 Ceskou republiku, IC:24263796
Hypote¢ni banka, a.s., IC: 13584324 45.  UNIQA Penzijni spolecnost a.s., IC:
INTER PARTNER ASSISTANCE, 61859818 )
organizacni slozka, 1C:28225619 46.  UNIQA pojistovna, a.s., 1C:49240480

Investika investi¢ni spoleCnost, a.s.,
IC: 04158911

J&T Banka, a.s., IC: 47115378

KB Penzijni spole¢nost, a.s., IC:
61860018

KK INVESTMENT PARTNERS, a.s., IC:
25102869



